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1 Ladenkasse
1.1 Vorbereitungen zur TSE-Einbindung

Fur die Einbindung der TSE (= Technische Sicherheitseinrichtung) waren mehrere
Programméanderungen notwendig, die wir in den folgenden Unterkapiteln beschreiben. Diese
Anderungen greifen, sobald das Update eingelesen ist, auch unabhangig, ob die TSE bereits installiert
ist.

1.1.1 Tagesabschluss

1.1.1.1 ,Bar zur Bank*

Mit dem Einbinden der TSE missen alle Buchungen, die den Kassenbestand andern, an die TSE
Ubergeben werden. Bisher haben Sie den Betrag ,Bar zur Bank® wahrend des Tagesabschlusses
erfasst. Haben Sie den Tagesabschluss anschlie3end nicht abgeschlossen, so haben Sie den Betrag
,B8ar zur Bank* ggf. auch mehrmals erfasst. Dies ist zukunftig nicht mehr moglich.

In Vorbereitung auf die Einbindung der TSE ergeben sich deshalb folgende Anderungen:

Der Betrag ,Bar zur Bank” wird nun als Ausgabe gebucht. Sie kénnen den Betrag entweder Uber die
bisher schon vorhandene Ausgabenfunktion buchen oder wahrend des Tagesabschlusses.

1.1.1.2 Ausgabe/Bar zur Bank

In der Touchscreen-Bedienung haben wir den Button ,Ausgabe“ in ,Ausgabe/Bar zur Bank"
umbenannt. In der Nicht-Touchscreen-Ladenkasse geben Sie, wie gewohnt, das ,-“ in Feld
Warengruppe ein.

Wahlen Sie hier als Text ,Bar zur Bank® und geben den Betrag ein, der zur Bank soll.

Geldabgang in bar (bitte ohne (-) eingeben!)
Text Kto.-Nummer| Kozt

Bar zur Bank

Toxt2 1360 )
ex N I_

Betrag 1 00 k.assenbestand vor Auzgabe: 430.00

F.assenbestand nach Ausgabe:  330.00

—
—
Art |Bar zu Bank/Tresor & -
—

I~ normale MwSt. 16.0 % Abbrechen v Keit
ven

- reduzierte MwSt. 5.0 %

4

MwSt.-Riickerstattung

© 0% Mwst.
Neu ist hier auch das Feld ,Art“. Damit kdnnen Sie nach der Art der Ausgabe unterscheiden:
Art |Auszahlung -

e
Auszahlung
Lohnzahlung
Privatentnahme
DifferenzSolllst

i N 0L AMuarQ4+
Diese Information wird benétigt, wenn spater einmal die Daten fiir eine Betriebspriifung exportiert

werden sollen.
Wahlen Sie oben ,Bar zur Bank®, so wird automatisch die Art ,Bar zur Bank/Tresor“ ausgewahilt.
Ansonsten ist bei Ausgaben die Art ,Auszahlung“ voreingestellt.
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Neu ist auRerdem die Anzeige des Kassenbestandes rechts neben dem Betragsfeld. Das Feld
sKassenbestand nach Ausgabe“ wird bei Eingabe des Betrags aktualisiert, so dass Sie, wenn Sie Geld
zur Bank geben wollen, gleich sehen, wie hoch der anschlieRende Kassenbestand ist.

1.1.1.3 Tagesabschluss

Waéhlen Sie im Tagesabschluss den Button ,Tagesabschluss machen®, so wird der Ausgabendialog
aufgerufen:
. Ausgabe/Bar zur Bank

Bar zu Bank/Tresor |

Wl e e AT e L D Abbrechen

I Predizierte Viwst 5uiies
v

MwSt.-Rilckerstattung D

Der Text sowie die Art sind voreingestellt und kénnen nicht gedndert werden.

Haben Sie in den Voreinstellungen festgelegt, dass Sie einen Festbestand nutzen wollen, dann wird
hier gleich der passende Betrag, der zur Bank gehen soll, vorgeschlagen.

Bestétigen Sie den Dialog mit <OK>, so wird der Betrag als Ausgabe gebucht, der Kassenbestand
reduziert und ein Bon gedruckt.

Der gewohnte Dialog ,,Geld zur Bank” enthalt nur noch eine Anzeige der Summen:

| Geld zur Bank [

Ok <RET: Abbrechen

Bisher haben Sie, falls Sie den Tagesabschluss abgebrochen und erneut ausgedruckt haben, den
Betrag ,Bar zur Bank® jedes Mal neu eingegeben. Da mit dem Update der Betrag sofort als Ausgabe
gebucht wird, geben Sie den Betrag zukiinftig also nur noch einmal ein.

Da dies nattirlich ein wesentlicher Unterschied zum bisherigen Ablauf ist, erscheint der folgende
Hinweis nach Einspielen des Updates zehn Mal beim Programmstart:
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I Hinwvaeiz: Schliefen

Die Betrage "Bar zur Bank" werden zukunftig als Ausgaben gebucht.
Erfaszen Sie diese entweder als Auzgabe mit dem Text "Bar zur Bank'.
| Alkernatiy wird beim Tagezabschlugs auch der Ausgaben-Dialog aufgemsfen, wenn Sie auf ''Tagesabschiuzs machen' klicken.

“wichtig:

Buchen Sie "Bar zur Bank' immer am zelben Tag, auch wenn Sie agf. den T agesabzchluzs am nachsten Tag durchiuhren,
Buchen Sie "Bar zur Bank' wahrend des Tagesabschiuzzes, o wird diezer Betrag auf jeden Fall gebucht, auch wenn Sie den Tag nicht =
abzchliefen,

| Diezer Hinweiz wird noch 2 mal beim Start der Ladenk azse angezeigt.

Wichtig:
Ausgaben (also auch ,Bar zur Bank*) kbnnen immer nur am gleichen Tag gebucht werden. Erstellen
Sie aber zum Beispiel heute Morgen den Tagesabschluss flr gestern, so kann heute beim
Tagesabschluss kein ,,Bar zur Bank® mehr fiir gestern gebucht werden. Anstelle des Ausgabedialogs
erscheint folgender Hinweis:

==

Da der 19.08.2020 nicht der aktuelle Tag ist, kann an dieser Stelle kein "Bar zur
Bank" gebucht werden, da dies immer nur far den aktuellen Tag gebucht werden
kann,

Buchen Sie den Betrag bei Bedarf nach Abschluss des Tages fir den aktuellen
Tag.

OK

1.1.2 Ausgabe

Im ersten Textfeld gibt es als Auswahltext nun generell ,Bar zur Bank®, unabhangig von den von Ihnen
hinterlegten Texten. AuRerdem kdnnen Sie die Art der Ausgabe weiter differenzieren:

Art |Auszahlung -

S TRy
Auszahlung
Lohnzahlung
Privatentnahme
DifferenzSolllst

m N0 A Cs
Standardmafig ist ,Auszahlung“ voreingestellit.

Diese Information wird bei einer spéateren Betriebsprifung beim Export der Daten berlicksichtigt.

1.1.3 Geldzugang

Wie bei den Ausgaben gibt es hier auch die Mdglichkeit, die Art des Geldzugangs auszuwahlen.
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Art |Einzahlung -

Einzahlung
Anfangsbestand zubuchen
Privateinlage
DifferenzSolllst

StandardmafRig ist ,Einzahlung“ voreingestellt.
1.1.4 Zahlhilfe

1.1.4.1 Differenzen abgleichen

Ergibt sich beim Erfassen der Bargeldbetrage eine Differenz zum Kassenbestand der OPA-
Ladenkasse, so konnten Sie dies bisher ja schon tber den Button ,Differenz abgleichen® korrigieren.
Je nach Fall wird hier entweder der Ausgabe- oder der Geldzugang-Dialog aufgerufen und die
Differenz als Betrag vorgeschlagen. Neu ist, dass hier die Art ,DifferenzSolllst* vorgeschlagen wird.
Die Art kann in diesem Fall auch nicht gedndert werden.

Alternativ kbnnen Sie Differenzen im Bestand auch direkt im laufenden Betrieb als Ausgabe oder
Geldzugang buchen. Wahlen Sie in diesem Fall manuell die Art ,DifferenzSolllst®.

1.1.5 Kreditbezahlung

Zukunftig mussen beim Export der Ladenkassendaten fur eine Betriebsprifung Kreditbezahlungen mit
den dazugehérigen Kreditbuchungen verkniipft werden. Dafiir haben wir folgende Anderungen
vorgenommen:

In der Liste der Kredite, die Sie Uber den gleichnamigen Button aufrufen kénnen, gibt es eine neue
Spalte fir die Bonnummer der Kreditbuchung.

Bisher wurden in dieser Liste nur Kreditbuchungen, die fir einen Auftrag gebucht wurden, angezeigt.
Zukunftig werden auch Auftragsunabhangige Kreditbuchungen angezeigt. Dies betrifft allerdings nur
Kreditbuchungen, die nach dem Einlesen dieses Updates erfasst wurden. In diesem Fall wird in der
Spalte ,Name* die Bonnummer der Kreditbuchung geschrieben.

Wir empfehlen, generell nur noch tber die Kreditliste die Kreditbezahlungen zu buchen. So haben Sie
auch einen guten Uberblick tiber offene Kredite.

Wird ein Kredit nicht in der Kreditliste aufgefuhrt, so tragen Sie den Betrag manuell ein und geben im
Feld ,Kreditbezahlung fiir Auftrag” die Auftragsnummer ein. Dieses Feld muss zukiinftig gefullt sein,
um die Kreditbezahlung buchen zu kénnen. Wird Uber die Kreditliste gebucht, wird das Feld bereits
automatisch gefullt.

1.1.6 Geldwechsel/Bestandskorrektur

Bei den Funktionen ,Bar-EC-Geldwechsel und ,EC-Bar-Geldwechsel“ haben wir das ,Geldwechsel® in
.Bestandskorrektur umbenannt. Dies soll besser den Sinn dieser Funktionen verdeutlichen: Stellt man
am Abend fest, dass im Laufe des Tages einzelne Buchungen statt mit ,bar“ mit ,EC-Cash® (oder
umgekehrt) gebucht wurden und kann die betreffenden Buchungen NICHT mehr eindeutig benennen,
so kann man mit der Bestandskorrektur die Besténde fur bar und EC-Cash korrigieren.

Lasst sich nachvollziehen, welche Buchungen dies betrifft, so sollten diese generell storniert und neu,
mit der korrekten Bezahlart, gebucht werden.
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1.2 TSE-Einbindung
1.2.1 TSE-Einrichtung

1.2.1.1 Installation

Stecken Sie den TSE-USB-Stick, den Sie von OPA erhalten haben, in einen USB-Anschluss des
Ladenkassenrechners. Beachten Sie, dass die TSE zukuinftig dauerhaft eingesteckt bleiben muss.
Haben Sie nicht mehr ausreichend USB-Anschliisse am Ladenkassenrechner, kénnen Sie auch einen
USB-Hub (= ein ,Doppelstecker” fiir USB-Gerate) verwenden.

Warten Sie einen Moment, bis der Ladenkassenrechner die TSE erkannt hat. Sie erhalten dann eine
Meldung, dass neue Hardware erkannt wurde.

Starten Sie nun die OPA-Ladenkasse. Rufen Sie dort im Menupunkt ,Extras“ den Punkt ,TSE
einrichten...“ auf. Wahlen Sie im TSE-Dialog den Button , TSE fir diese Kasse anmelden®. Es wird
zunachst der notwendige TSE-Treiber von Epson installiert. Bestatigen Sie hier die angezeigten
Schritte. AnschlieBend wird die TSE in OPA registriert. Zum Schluss erhalten Sie die Meldung, dass
die TSE erfolgreich installiert wurde. Die Ladenkasse wird dann automatisch beendet. Starten Sie sie
erneut. Die TSE ist nun betriebsbereit und wird bei allen Buchungen angesprochen.

Im Systray des Ladenkassenrechners (rechts unten am Bildschirm) erscheint zukiinftig ein griines
Schloss:

Griun bedeutet, dass die TSE angeschlossen und betriebsbereit ist. Ist das Schloss rot, ist die TSE
entweder nicht eingesteckt oder defekt. Gelb bedeutet, dass die TSE demnéachst ausgetauscht werden
muss, da die Giltigkeit der TSE ablauft (die TSE ist funf Jahre gultig).

1.2.1.2 Anmeldung beim Finanzamt

Zukunftig miussen alle Ladenkassen, sobald sie in Betrieb genommen werden, beim Finanzamt
angemeldet werden. Bei einer Prufung der Kassenbons, auf denen u.a. die Seriennummer der TSE
gedruckt wird, kann somit festgestellt werden, ob die verwendete Ladenkasse auch dem Finanzamt
bekannt ist.

Aktuell ist eine Anmeldung allerdings noch nicht moglich, da die Finanzbehérden dies noch nicht
umgesetzt haben. Sobald dies mdglich sein wird, erhalten Sie ein Update der Ladenkasse, mit dem
wir Sie bei der Anmeldung unterstitzen.

1.2.2 TSE-Nutzung im laufenden Betrieb

1.2.2.1 Buchungen

Nach der Installation werden alle Buchungen in der Ladenkasse an die TSE weitergegeben. Die TSE
erzeugt eine sogenannte Signatur und gibt diese an die Ladenkasse zuriick. Die Ladenkasse
speichert die Signatur in der Buchung und druckt diese auf dem Kassenbon aus.

Dies gilt fur ,normale“ Buchungen, Stornierungen, Geldausgaben, Geldzugange, Bar-EC-
Geldwechsel, Gutscheinverkauf, Gutscheinricknahmen, Kreditbezahlungen und dem Einlésen
Fremder Gutscheine. Also alle Falle, in denen Geld (bar oder unbar) flief3t.

Auf der TSE werden die jeweiligen Summen, getrennt nach MwSt.-Satzen und bar/unbar gespeichert.

1.2.2.2 Bondruck

Auf dem Bon werden nun die TSE-Informationen gedruckt. Dies umfasst die Daten, die auch auf der
TSE fir diese Buchung gespeichert sind. Zusétzlich werden diese Daten auch als QR-Code gedruckt.
Der QR-Code ist aktuell nicht zwingend notwendig, hat aber den Vorteil, dass bei einer
(unangekiindigten) Kassennachschau des Finanzamtes der Priifer den QR-Code schnell einscannen
und prifen kann. Sind die Daten in Ordnung, kann dies dazu fuhren, dass der Prifer die
Kassennachschau schnell beendet.

Im Menupunkt ,Extras” kdnnen Sie unter ,TSE einrichten...“ den Druck des QR-Codes bei Bedarf
ausschalten.

Da der QR-Code viele Daten beinhaltet, wird er relativ gro gedruckt, um ein problemloses
Einscannen zu gewahrleisten. Da die Druckqualitat abhéngig vom jeweiligen Drucker und dem
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verwendeten Papier unterschiedlich sein kann, empfehlen wir, dass Sie einmal einen QR-Code
testweise einscannen. Installieren Sie dazu einfach auf lhrem Smartphone eine App zum Einscannen
von QR-Codes. Nach unseren Erfahrungen sind allerdings nicht alle QR-Code Scanner Apps nicht in
der Lage den Code zu scannen. Da der Inhalt des Codes aber fest vorgegeben sind, kénnen wir ihn
leider nicht ,kleiner® machen.

1.2.2.3 Fehlermanagement

Die Ladenkasse kommuniziert automatisch mit der TSE. Sollte dies einmal nicht funktionieren, zum
Beispiel, weil der TSE-Stick herausgezogen ist oder ggf. andere Probleme auftreten, die nicht von der
Ladenkasse abgefangen werden konnten, so erhalten Sie entsprechende Fehlermeldungen. Sollten
Sie die Fehlerursache nicht selbst beheben kénnen, wenden Sie sich bitte an die OPA-Hotline.

Laut der Kassensicherungsverordnung ist es erlaubt, die Ladenkasse voriibergehend auch ohne TSE
zu verwenden. Wenn die TSE also verloren geht oder defekt sein sollte, kdnnen Sie weiter mit der
Ladenkasse arbeiten, missen aber zeitnah die Fehlerursache beheben.

Dokumentieren Sie solche Ausfélle auch unbedingt, da bei einer spateren Kassennachschau der
Prufer dies anhand der Daten, die Sie ihm zur Verfligung stellen missen, erkennt und Sie dann nach
den Grunden fragen wird.

1.2.2.4 Tagesabschluss

Nach dem Abschluss des Tages werden die auf der TSE gespeicherten Daten des jeweiligen Tages
exportiert und auf Ihrem Server gespeichert. Fihren Sie den Tagesabschluss deshalb unbedingt am
Ladenkassenrechner durch, da andere Computer im Netzwerk keinen Zugriff auf die TSE haben.
Fihren Sie auRerdem unbedingt regelmafig eine OPA-Datensicherung durch, damit auch die TSE-
Daten gesichert werden. Beachten Sie auch, dass auf der TSE nicht alle fiir eine Kassennachschau
notwendigen Daten gespeichert werden. Auch die Buchungsdaten, die in den OPA-Datenbanken
gespeichert werden, enthalten fur eine Priifung relevante Daten. Eine regelméfige Datensicherung ist
also unerlasslich.

1.2.2.5 TSE-Selbsttest

Um zu gewahrleisten, dass die TSE einwandfrei funktioniert, muss spétestens alle 25 Stunden ein
sogenannter ,Selbsttest” durchgefiihrt werden. Da dieser Selbsttest einen Moment dauert, prift die
Ladenkasse im laufenden Betrieb regelmé&Rig, ob in der nachsten Stunde ein Selbsttest durchgefihrt
werden muss. Ist dies der Fall, erscheint ein entsprechender Hinweis. Ist dies fur Sie gerade
unpassend, kdnnen Sie den Selbsttest um 10 Minuten verschieben. Wahlen Sie dazu den
gleichnamigen Button. Der angezeigte Hinweis verschwindet allerdings nach 5 Sekunden. Haben Sie
in dieser Zeit den Verschieben-Button nicht gedrtickt, wird automatisch der Selbsttest durchgefihrt.
Ansonsten kommt die gleiche Abfrage 10 Minuten spater noch einmal. Wurde so lange verschoben,
bis die verbleibende Stunde abgelaufen ist, so wird der Selbsttest automatisch durchgeftihrt. Da in der
Praxis ja nicht durchgehend an der Ladenkasse gebucht wird, kann der Selbsttest somit in der Zeit, in
der die Ladenkasse nicht genutzt wird, durchgefiihrt werden.

Wahrend einer Buchung oder dem Aufruf weiterer Funktionen wie zum Beispiel dem Tagesabschluss,
einer Statistik oder Warengruppeneinstellungen wird kein Selbsttest durchgefihrt.
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